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Nacemos de la necesidad de la evolución en  los negocios, otorgando servicios de 
capacitación y formación integral a empresas, siendo una útil herramienta de la 
industria. 

A través de nuestra trayectoria y Experiencia de más de 8 años, hemos consolidado y man-
tenido a clientes de prestigio, los cuales nos han dotado de solidez y credibilidad ante 
nuevas perspectivas de negocio y sus propios competidores. Hoy en día mantenemos una 
considerable participación del mercado, incrementando día a día nuestro posicionamien-
to competitivo. 

Contamos con la infraestructura, experiencia, capacidad y conocimientos, para satisfacer 
integralmente las necesidades de nuestros clientes.

Misión:
Brindar capacitación y formación Integral para lograr la satis-
facción de las necesidades y requerimientos de cada cliente, 
a través de la transformación de conocimientos en beneficios 
tangibles.

Brindar capacitación y formación Integral para lograr la satis-
facción de las necesidades y requerimientos de cada cliente, 
a través de la transformación de conocimientos en beneficios 
tangibles.

Misión: Visión:Visión:
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Administración de la Cadena de Suministro•	
Administración de Inventarios•	
Estrategia de Negocio Inventarios•	
Control de Flujos de Inventarios•	
Distribución Network Design•	
Distribución y Tráfico•	
Distribución Física•	
Almacenes Inteligentes•	
Transporte•	
Transporte Intermodal•	
Modelos de Transportes•	
Prevención de Riesgos en el Manejo de Mercancías•	
Ingeniería de Planta•	
Introducción al Sistema de Calidad ISO-9001-2000•	
MRP (Manufacturing Resource Planning)•	
MPS (Master Production Scheduling)•	

MRP II (Materials Resource Planning)•	
Kanban•	
Poka Yoke•	
Seguridad•	
Outsourcing Logístico•	
Sistemas de Información Logísticos•	
Taller de Procesos•	
Cadena Fria•	
Balance Score Card (Indicadores Logísticos)•	
Normas Internacionales en Logística•	
Comercio Exterior•	
Planeación Estratégica•	
Desarrollo de Bussines Plan•	
Lo que no te enseñan en la escuela de negocios de Harvard•	
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Administración de la Fuerza de Ventas•	
Administración de Recursos Humanos•	
Administración Productiva del Tiempo•	
Análisis de Problemas y Decisiones•	
Administración de la Capacitación•	
Administración del Conocimiento•	
Administración de Proyectos•	
Análisis de Problemas y Decisiones•	
Asertividad•	
Autoestima•	
Branding•	
Coaching•	
Cierre de Ventas•	
Compras Efectivas•	
Comunicación Organizacional•	
Contabilidad para No Contadores•	
Calidad en el Servicio a Clientes•	

Cobranza y Carteras Vencidas•	
Comunicación Organizacional•	
Competencias Laborales•	
Creatividad e Innovación•	
Desarrollo de Habilidades para Supervisores•	
Desarrollo Estratégico de Telemarketing•	
Desarrollo de Habilidades Gerenciales•	
Desarrollo de Habilidades Directivas•	
Desarrollo de Imagen Ejecutiva•	
Desarrollo de Capital Humano•	
Desarrollo Secretarial•	
Desarrollo Organizacional•	
Estrategias para el Manejo de Resistencia al Cambio•	
Elaboración de Programas de Capacitación•	
Equipos de Trabajo de Alto Desempeño•	
Elaboración de Convenios y Contratos •	
Estrategias de Crédito y Cobranza•	
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Estrategias para Incrementar las Ventas•	
Excelencia en Atención a Clientes •	
Estrategias Competitivas •	
Estrategias de Motivación •	
Finanzas para No Financieros•	
Formación de Instructores•	
Grupos Autodirigidos•	
Imagen Ejecutiva y Desarrollo Secretarial•	
Inteligencia de Mercados•	
Inteligencia Emocional•	
Intuición en los Negocios•	
Liderazgo•	
Mind Mapping•	
Merchandising•	
Manejo del Estrés•	
Manejo de Personal•	
Manejo de Conflictos •	

Marketing Estratégico •	
Ortografía y Redacción•	
Oratoria Pública•	
Programación Neurolingüistica•	
Presentaciones Efectivas•	
Planeación Estratégica•	
Planeación Financiera•	
Pagos Provisionales•	
Productividad•	
Reclutamiento y Selección de Personal•	
Relaciones Públicas•	
Sistemas de Medición de Personal•	
Sensibilización al Cambio •	
Superación Personal•	
Solidez Corporativa•	
5 S’s•	
Telemarketing para Operadores Telefónicos•	
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Telemarketing para Operadores Telefónicos•	
Técnicas de Negociación•	
Técnicas de Voz •	
5 S’s•	

Todos nuestros cursos son impartidos por ponentes con amplia experiencia y reconocimiento dentro de su 
ramo. Incluimos material de trabajo y diploma con valor curricular avalado por la STPS.
Los costos de cada uno de nuestros cursos se ajustan a los requerimientos y necesidades de cada uno de 
nuestros clientes por lo cual lo invitamos a comunicarse con nosotros y con gusto uno de nuestros ejecuti-
vos se contactará con usted.

Informes e Inscripciones:
Eucken No. 8 Int. 301 Col. Anzures,
Del. Miguel Hidalgo C.P. 11590
Teléfonos: 5250 6873 / 5545 5753 / 9150 6873
Fax: 5250 1536
Mail:taniaprado@cadenalogistica.com
           noraaguilar@cadenalogistica.com
           liliapinzon@cadenalogistica.com
           info@cadenalogistica.com

www.globaltraining.com.mx
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